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проблемы с текущим 

решением

привлекательность 

нового решения

привычки и 

привязанность

волнения и 

неуверенность



Первая

мысль

Событие 1 Событие 2 Покупка Опыт

Пассивный

поиск

Активный

поиск
Принятие 

решения
Использование Удовлетворение



Первая

мысль

Событие 1 Событие 2 Покупка Опыт

Пассивный

поиск

Активный 

поиск
Принятие 

решения
Использование Удовлетворение

-> -> -> -> -> -> -> -> -> ->

<- <- <- <- <- <- <- <- <- <-

Драйверы ->

Барьеры <-



КРИТЕРИИ

НАЙМА

КОНКУРЕНТЫ

Конкурент 1 Конкурент 2 Конкурент 3 Конкурент N

Критерий 1 V V V

Критерий 2 V V

Критерий 3 V V



Когда __________
Я хочу

чтобы __________

Чтобы я

мог __________
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Опросник для «найма»
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РАБОТА

JOB STORY JOB STORY

ФИЧА ФИЧА ФИЧА ФИЧА

СООБ-

ЩЕНИЕ
СООБ-

ЩЕНИЕ

СООБ-

ЩЕНИЕ

СООБ-

ЩЕНИЕ



Когда __________
Я хочу

чтобы __________

Чтобы я

мог __________

Таргетинг:

Где найти человека в

этой ситуации и показать

ему возможности

продукта?

Идея для продукта:

Как мы можем помочь 

человеку выйти из 

затруднения и получить 

то, что он хочет?

Сообщение:

Что надо сказать, чтобы

пользователь понял

ценность фичи и ей

воспользоваться?
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Когда __________
Я хочу

чтобы __________

Чтобы я

мог __________

Может ли человек

использовать это 

решение в

такой ситуации?

ИДЕЯ ДЛЯ ПРОДУКТА

Поможет ли это решение

получить человеку

то, что он ожидает?
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