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ПРОГРАММА ТРЕНИНГА
по методологии
СЕРВИС – ДИЗАЙНА
7 июля 2023 года
[bookmark: _GoBack]стадион «Мордовия – Арена»

	10:00
	
	Погружение в сервис-дизайн
Знакомство, результаты к концу дня, расписание правила, распределение ролей
Сущность СД, какие задачи решает СД, бизнес и социальные кейсы, дабл-даймонд


	11:00
	
	Анализ задачи
Знакомство команды с ЖС, проведение кабинетных исследований, что такое эмпатия, анализ задачи, карта стейкхолдеров


	11:45
	
	Кофе-брейк


	12:00
	
	Гипотеза и исследование
Что такое гипотеза, формулирование гипотезы, подготовка к интервью, проведение глубинного интервью, выгрузка результатов и их анализ


	12:45
	
	Обед


	14:00
	
	Маршрут пути клиента (CJM)
Что такое карта пути клиента, построение CJM текущего состояния


	15:00
	
	Генерация идей
Инструменты генерации идей (мозговой штурм), приоритезация идей


	15:30
	
	Кофе-брейк


	15:45
	
	Прототип – тестирование
Что такое прототипирование, создаем прототип решения, тестирование


	16:30
	
	Подведение итогов, финальная рефлексия
Рефлексия с командой, заполнение формы ОС, общее фото
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