
Ссылка на регистрацию: https://leader-id.ru/events/522410
	Программа второго Форума по защите прав потребителей Амурской области
14.11.2024 
с 10.00 - 15.00 часов (Точка кипения)


	Холл
	Зал «Амур 50.127»
	Зал «361 градус»

	10:00 - 15:00	
Работа тематических площадок
Сферы: 
-социальная;
-финансовая; 
-санитарно-эпидемиологическая;
-жилищно-коммунальная.

Выездной офис Центра Медиации при ТПП АО (руководитель Галоян А.Р.)


10:00 - 14:00
Выставка региональных товаров с дегустацией продукции местных
товаропроизводителей
	10:00 - 10:30
Открытие форума:
1) Приветственное слово заместителя министра экономического развития и внешних связей Амурской области Величко Татьяна Сергеевна;
2) Приветственное слово начальника отдела защиты прав потребителей Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей Орловой М.А.;
3) Торжественная церемония награждения по итогам регионального и федерального конкурса «Программы 100 лучших товаров России 2024 года» (Стаценко А.А., Величко Т.С.). Приветственное слово руководителя ФБУ «Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Амурской области» Стаценко Аркадия Анатольевича.

10:30 - 15.00
Проведение лекторных мероприятий по защите прав потребителей
	
















	
	10:30 – 10:45
«Защита прав потребителей при дистанционной торговле» (Роспотребнадзор,  начальник отдела защиты прав потребителей Орлова М.А.)






10:45 – 10:55
Вопрос - ответ 
	10:55 – 11:10
«Выбор специалиста сферы красоты и здоровья. Как отличить некачественную услугу и обезопасить себя»
(президент ассоциации профессионалов 

красоты и здоровья «ЮНИОН», Волобуева А.В.)

11:10 - 11:20
Вопрос-ответ 
	11:20 – 11:40
«Применение процедуры медиации в сфере защиты прав потребителей»
(Центра Медиации при ТПП АО, руководитель Галоян А.Р.)







11:40 – 11:50
Вопрос - ответ
	11:50 – 11:55
«Что важно знать при приобретении алкогольной продукции»
(заместитель министра экономического развития и внешних связей 


Амурской области, Величко Т.С.)


11:55 – 12:00
Вопрос -ответ
	10:30 – 10:45
Семинар для бизнеса:
«Федеральный государственный надзор в сфере защиты прав потребителей» (Роспотребнадзор, начальник отдела контроля за продукцией в обороте, Гудыма Я.К.)

10:45 - 10:55
Вопросы-ответы


	
	
	
	
	
	
11:00 – 11:20
«Оказание туристических услуг: что важно знать потребителю» (Министерство экономического развития и внешних связей, ведущий специалист отдела по туризму, Назаренко В.С.)

11:20 - 11:30
Вопрос – ответ


	
	12:00 – 12:20 Перерыв на дегустацию

	

12:20 – 12:30
«Профилактика потребления никотиносодержащей продукции среди молодежи»
(Министерство здравоохранения, начальник ОКОП Жидкова И.Т.)




12:30 – 12:40
Вопрос - ответ



13:50 – 14:00
Презентация проекта Объединения потребителей России 

«Студенческий центр - За права потребителей»
(Объединение потребителей России, Корягин А.Е.)

Студенты ВУЗОВ (юристы)

14:10 – 14:20
Вопрос - ответ 



	
	12:20 - 12:30
«Цифровой рубль»
(Дальневосточное главное управление Центрального банка РФ, ведущий экономист отдела платежных систем и расчетов, Черенцова Н.В.)

12:30 - 12:40
Вопрос-ответ
	12:40 - 12:50
«Финансовое мошенничество, кибермошенничество и дропперство» 
(Дальневосточное главное управление Центрального банка РФ, ведущий экономист экономического отдела, Сычева М.А.)


12:50 – 13:00
Вопрос – ответ

	13:00 – 13:10
«Противодействие фальсифицированной продукции через механизмы общественного контроля» 
(Объединение потребителей России, Корягин А.Е.)




13:10 – 13:20
Вопрос - ответ
	13:20 - 13:30
«Защита прав потребителей жилищно-коммунальных услуг»
(Объединение потребителей России, Корягин А.Е.)




13:30 - 13:40
Вопрос – ответ

	

	
	                                     
13:40 – 13:50 Перерыв 
	

	
	14:20 – 14:40
«Тренды покупательского поведения»
(Nielsen, исполнительный директор Локтев К.С.)






[bookmark: _GoBack]14:40 – 14:50
Вопрос - ответ

	14:30 – 14:50
Встреча местных товаропроизводителей «Проблемы и перспективы развития качества и пищевой безопасности в Амурской области» (Воронина А.А., директор ООО «Экспертно – консалтинговый центр амур-тест»)

14:50 - 15:00
Вопрос - ответ
	
	



