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Одна из крупнейших некоммерческих организаций в России. 
Наша миссия – сделать волонтерство нормой жизни. 
За 8 лет работы мы увеличили количество добровольцев 
с 3 до 16%, а с ним и готовность людей помогать.

повышение статуса добровольцев в обществе и 
престижа волонтерства

Направления работы: 

формирование инфраструктуры развития 
добровольчества
поддержка социальных проектов, распространение 
лучшего опыта, работа с лидерами
разработка и реализация образовательных программ и 
методическое обеспечение волонтерского движения

Ассоциация
волонтерских центров 



Мы ежедневно создаем условия для развития добровольчества, чтобы 
показать каждому, что помогать – это просто, удобно и приятно.

Программы АВЦ
РЕСУРСНЫЕ ЦЕНТРЫ 
ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА
Комплексная программа, направленная на создание 
эффективной инфраструктуры поддержки 
добровольчества в регионах России

«МОЛОДЫ ДУШОЙ»
Программа поддержки волонтерства

среди граждан старшего возраста

Международная премия 
#мывместе
Проводится в целях развития культуры 
взаимопомощи, поддержки лидеров социальных 
изменений и инициатив, направленных на помощь 
людям и улучшение качества жизни

Общественное движение 
«Волонтеры культуры»

Программа, направленная на формирование сообщества 
активных граждан, участвующих в волонтерской 

деятельности в сфере культуры

Волонтеры мира
Комплексная программа развития 
международного сотрудничества по 
поддержке добровольческих инициатив

Добро.центры
Добро.Центры занимаются развитием 

социальных и гражданских инициатив в своем 
городе, а взамен получают дополнительную 

поддержку и ресурсы на собственные проекты.
Бесплатная франшиза федерального масштаба.



НАША ЦЕЛЬ





экосистема 
добро.рф

Единая информационная система в сфере развития 
волонтерства. Соединяет желающих помочь с теми, 
кто ищет волонтеров для своих социальных проектов и 
мероприятий.

На платформе ДОБРО.РФ проходят крупнейшие волонтёрские
проекты, в том числе — события и проекты Программы мобильности

Миллиона+
зарегистрировано волонтеров4

организаторов
Тысячи +61

Тысяч +
добрых дел470

Миллиона +
часов полезных дел34

Добро.Университет
образовательная платформа
Добро.Журнал
собственное медиа 

Добро.Конкурсы
система конкурсов

CRM-система, личная книжка волонтера,
мобильное приложение и другие

Сервисы

Добро.Навигатор
реестр мер гос.поддержки

Добро.Центры
социальная франшиза



Программа 
мобильности

ПРОГРАММА МОБИЛЬНОСТИ 
ВОЛОНТЕРОВ
Флагманский проект по обеспечению волонтеров возможностями участия в 
крупнейших всероссийских и международных событиях и обучающих 
стажировках в России и за рубежом с целью обмена опытом и развития 
компетенций

ДЕЙСТВЕНнный  
механизм для

повышения компетентности 
волонтерского сообщества

развития культуры 
добровольчества в России

трансфера идей, смыслов и 
технологий между регионами

формирования коллабораций  
и горизонтальных связей 
внутри добровольческой 
экосистемы

НАПРАВЛЕНИЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

организация участия инициативных граждан 
в социально значимых мероприятиях
в качестве волонтеров

привлечение добровольцев к ликвидации 
последствий ЧС и поиску пропавших людей

организация и проведение обучающих 
стажировок для лидеров молодежных 
общественных объединений, волонтерских  
организаций, НКО, представителей органов  
исполнительной власти и местного 
самоуправления, сотрудников 
государственных и муниципальных 
учреждений, курирующих добровольчество

обеспечение участия добровольцев в 
экологических сменах на особо охраняемых 
природных территориях



национальный проект
«Образование»
задачи

федеральный проект
«Социальная активность»
задачи

Программа 
мобильности 

осуществляется  
в рамках

федерального проекта
«Социальная 
активность» 

национального проекта
«Образование»

обеспечение глобальной конкурентоспособности 
российского образования
воспитание гармоничнй и социально ответственной личности на 
основе духовно-нравственных ценностей народов Российской 
Федерации и исторических и национально-культурных традиций
распространение среди населения добровольческих ценностей в
качестве базовых моральных и поведенческих стандартов

системное развитие волонтерства и повышения вовлеченности 
граждан России в добровольческие практики
создание мотивирующей и развивающей системы мобильности 
волонтеров и организаторов волонтерской деятельности.



Окружные 
центры мобильности

Реализация 
коммуникационной кампании

Проведение интервью

Пост сопровождение 
участников по вопросам 
реализации соц. проектов

Функционал:

Сопровождение участников 
на Событиях и Стажировках

Проведение 
образовательных мероприятий

8
центров

20
сотрудников

94
рекрутера

Мониторинг внедрения 
стандарта событийного волонтерства



Центр содействия 
развитию молодежи 
Приморского края
dfo-mobility@avcrf.ru
г. Владивосток

Пятигорский 
государственный 

университет
skfo-mobility@avcrf.ru

г. Пятигорск

СЗФО
центр развития 
добровольчества
szfo-mobility@avcrf.ru
г. Петрозаводск

ЦФО
Мосволонтёр
cfo-mobility@avcrf.ru

г. Москва

ЮФО

Волгоградский 
государственный 

университет
yufo-mobility@avcrf.ru

г. Волгоград

СкФО

УФО
Волонтерский центр 
свердловской области
ufo-mobility@avcrf.ru
г. Екатеринбург

ПФО
Самарский 

университет
pfo-mobility@avcrf.ru

г. Самара

СФО

Региональный 
ресурсный центр 
добровольчества
sfo-mobility@avcrf.ru
г. Новосибирск

ДФО

Окружные центры 
мобильности



Статистика  
программы

2019
2022

ТОР-10
РЕГИОНОВ

г. Москва
г. Санкт-Петербург
Красноярский край
Волгоградская область 
Краснодарский край 

более

9700
волонтеров

85
из

регионов  РФ

Свердловская область
Новосибирская область
Ростовская область
Республика Татарстан
Ставропольский край



85
лет

самый
взрослый
участник

11 845
Видах
транспорта

Участники Программы  
мобильности 
добирались до локаций
проведения событий на

8 км
Владивосток–
Лозанна

Самый
Длинный
Маршрут
участника

74% 26%
..
..
...
...
..
...
...

женщин мужчин ..
..
...
...
..
...
...20-30

летние

50%
Средний Возраст 
участника

32года



Петербургский международный 
экономический форум

II Европейские игры 2019

Летние международные 
детские игры

45-й чемпионат мира по 
профессиональному мастерству 
международной некоммерческой 
организации WorldSkills International

Событийное 
Направление программы

5 тыс.
«получили уникальный шанс включиться
в организацию и проведение десятков
крупнейших международных и всероссийских событий»

добровольцев

получили уникальный шанс включиться
в организацию и проведение десятков
крупнейших международных и всероссийских
событий в сфере спорта, культуры,
образования, экономики, общественной
дипломатии, молодежной политики,
добровольчества: соревнований, фестивалей,
конкурсов, форумов, саммитов и встреч на
высшем уровне

более

Фестиваль творческих сообществ
«Таврида-АРТ»

Восточный экономический форум

Winter World Masters Games 
(Всемирные игры ветеранов спорта)

Formula 1 ВТБ Гран-при России

III Winter Youth Olympic Games 
(Третьи зимние юношеские 
Олимпийские игры)

Этап Кубка мира
по фристайлу в Красноярске 
(сезон 2019/2020 годов)

Всероссийский молодежный 
патриотический слет «ОстроVa»

Крупнейшие события в сфере 
спорта, культуры и образования 

Мировые чемпионаты по 
профессиональному мастерству

провели волонтеры суммарно на событиях.
Опыт, полученный при подготовке и
реализации мероприятий, участники
использовали при воплощении собственных
проектов и транслировали в своем регионе в
целях оптимизации системы привлечения
волонтеров к осуществлению социально
значимых инициатив.

30тыс.



Обучающие
стажировки

Обучающие 
стажировки

6 направлений: НКО, регионы россии, молодёжная политика 
и другое

2019-2022 гг.

56 стажировка

27
в зарубежных
странах

в некоммерческих организациях

263
в регионах РФ

769
часов 

занятий

980
участников

580
практик

поддержки

462
образовательных 

мероприятий

Комплекс образовательных мероприятий, направленных на обучение 
участников программы путем обмена передовым опытом, а также 
на формирование и закрепление знаний, умений и навыков

более



Экологическое
направление программы

19 охраняемых природных 
территорий за 2 года

Кемп-лидер − опытный волонтер, обладающий 
развитыми коммуникативными навыками и 
опытом деятельности в экологической сфере

кемп-лидеры

Более 220 участников

Волонтеры помогают в строительстве и расчистке экологических троп, минерализованных 
противопожарных полос, обслуживают фотоловушки, участвуют в сборе и сортировке 
накопленного мусора, научно-исследовательской деятельности и работе с посетителями, 
примут участие в мастер-классах экологической направленности, изучают территорию 
заповедников и национальных парков, экскурсионные маршруты.



ДОБРОВОЛЬЧЕСТВО
В СФЕРЕ ЧС

организации-партнеры:

Добровольцы участвуют в ликвидации результатов наводнения, 
в борьбе с лесными пожарами, поисках пропавших людей.

В 2021-2022 году были отправлены группы на ликвидацию последствий 
лесных пожаров и подтоплений в Иркутской области и в Республике 
Крым, организованы поисковые группы в Республику Дагестан, 
Калининградскую, Тюменскую, Кемеровскую, Волгоградскую области и 
республику Бурятия. 

ЗАДАЧИ НАПРАВЛЕНИЯ:
Организация участия волонтеров в 
ликвидации последствий чрезвычайных
ситуаций путем компенсации затрат на их 

проезд и проживание.

*специализирующиеся на помощи в ликвидации 
последствий ЧС и участвующие в спасательных 
операциях при поиске пропавших людей



МОТИВАЦИЯ

ГРАЖДАНСТВО 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

СООТВЕТСТВИЕ ТРЕБОВАНИЯМ 
ОРГКОМИТЕТА СОБЫТИЯ

ОПЫТ ВОЛОНТЕРСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ подтвержденный 
на платформе добро.рф

ТРЕБОВАНИЯ 
К УЧАСТНИКАМ ПРОГРАММЫ

ВОЗРАСТ 
НЕ МЕНЕЕ 18 ЛЕТ

ПРОХОЖДЕНИЕ ВСЕХ 
ЭТАПОВ отбора



ОТБОР 
участников программы

1ПОДАТЬ ЗАЯВКУ
на платформе ДОБРО.РФ

2ПРОЙТИ ТЕСТЫ
на определение навыков и 
личностных компетенций и 
знания английского языка

3ПРОЙТИ ИНТЕРВЬЮ
по основным компетенциям, 
необходимым для участия

5
64ПРОЙТИ ОНЛАЙН 

обучение
онлайн-курс на Добро.Университете

УЧАСТВОВАТЬ 
В СОБЫТИИ
и пройти обучение на 
самом событии

ЗАКЛЮЧИТЬ 
Соглашение С АВЦ
подбор и согласование
билетов



СЕРВИСЫ ДЛЯ Участников
программы

проезд проживание страхование

Сопровождение 
на событиях 

Уникальный опыт 
и знания



Система отчетности 
по событиям

Пост в соц. сетях 
Ссылка на пост

балл

1

Форма для сбора 
информации

Участие в качестве 
волонтера или тим-
лидера события
Ссылка на событие на платформе 
ДОБРО.РФ/ Скан ЛКВ или сертификат(за каждое событие)

Участие в реализации 
социального проекта
Описание соц.проекта + фотографии

(за каждый проект)

Проведение 
презентационной встречи
Ссылка на пост / фотографии

(за каждую встречу)

Участие в событии 
в роли организатора
Сертификат, благодарственное письмо /
Ссылка на событие на платформе ДОБРО.РФ(за каждое событие)

Реализация собственного
социального проекта
Фотографии + Ссылка на социальный 
проект на платформе ДОБРО.РФ(за каждый соц. проект)

8
баллов

За 6 месяцев после участия

Не менее

балл

балла

балла

балла

балла

баллов

2

1

3

3

4

7



Международная
программа
«Миссия Добро»



Проект поможет россиянам принимать участие 
в социально значимых проектах за рубежом: от помощи жителям стран, 
находящихся в бедственном положении до участия в культурных, 
экологических и образовательных миссиях. 

Участником программы сможет стать 
как опытный волонтер, так и 
специалист в своей профессии: врач, 
спасатель, учитель, юрист. 



НАПРАВЛЕНИЯ ГУМАНИТАРНЫХ МИССИЙ

Гуманитарная 
помощь при ЧС

Образование 
и культура

Программы 
долгосрочного 

развития

Экология

Здоровье

2 – 8 
недель

продолжительность



Образовательный компонент 
в реализации программы 
мобильности

Стандарт событийного волонтерства

цель:
Системный анализ и структурирование сведений о событийном волонтерстве,
закрепления принципов и норм, действующих в данной сфере, оказания помощи
вовлеченным сторонам в планировании и реализации успешных волонтерских
программ различных мероприятий.

Стандарт получил положительную оценку представителей образовательных
организаций высшего образования, руководителей ресурсных центров
добровольчества, представителей федеральных и региональных государственных
учреждений в сфере культуры, спорта и молодежной политики, а также был согласован
Росмолодежью, Минкультуры России и Минспортом России.

Скачать полную 
версию стандарта

ОРГАНИЗАТОРАМ МЕРОПРИЯТИЙ РАЗЛИЧНОГО 
УРОВНЯ ОБЕСПЕЧИТЬ ЭФФЕКТИВНУЮ РАБОТУ 
ВОЛОНТЕРСКОГО КОРПУСА

Стандарт позволит:

РЕШИТЬ СЛОЖНОСТИ, ВОЗНИКАЮЩИЕ 
ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ ВОЛОНТЕРОВ 
НА КРУПНЫХ СОБЫТИЯХ. КОНТРОЛИРОВАТЬ КАЧЕСТВО 
ВОЛОНТЕРСКИХ ПРОГРАММ

https://edu.dobro.ru/upload/uf/58e/58e0285dfc297cd333adef7cf12680a6.pdf


Кодекс волонтера

КОНЦЕПЦИЯ:

Разработан для определения основных этических норм и правил поведения
участников событийного направления Программы мобильности.

Является кратким руководством для событийного волонтера.

Содержит принципы волонтерской деятельности, правила ношения экипировки,
взаимодействия с людьми с инвалидностью, правила взаимодействия со СМИ и
другие положения, регулирующие поведение добровольца.

....

Методический сборник успешных практик
по итогам стажировок 2019 года

КОНЦЕПЦИЯ:

Обобщает уникальный методический багаж, представленный участникам
обучающих стажировок по Программе мобильности.

Масштабирует его в российские регионы, города и поселки и, тем самым,
расширяет положительный эффект проекта в области внедрения качественных
образцов волонтерского менеджмента и механизмов поддержки
добровольчества и его отдельных направлений.

В планах Ассоциации волонтерских центров – ежегодное создание подобных
сборников, а также формирование на платформе Добро.Университет библиотеки
практик.



онлайн-курсы
Затрагивает темы сущности и особенностей событийного
волонтерства, нормативного регулирования деятельности
добровольцев в данной сфере, прав и обязанностей сторон
волонтерского процесса, функционала и компетенций
событийных волонтеров, этапов волонтерской программы.

Рассказывает о Программе мобильности и ее результатах.

Базовый  
курс

23457
выпускников  
курса

Освещает задачи и функционал тим-лидера в событийном
волонтерстве, взаимоотношения тим-лидера с другими
участниками волонтерской деятельности, его права,
обязанности и компетенции.

Рассматривает цикл организации деятельности волонтеров и
вопросы их мотивации.

курс для
тим-лидеров

2734
выпускников
курса

Знакомит участников с подготовкой волонтерской программы
события, расчетом необходимого количества волонтеров,
проектированием их компетентностного профиля.

Учит, как набирать, отбирать и обучать кандидатов в волонтеры,
эффективно управлять волонтерами на мероприятии,
обеспечивать их сервисами, работать с мотивацией
добровольцев, избегать распространенных рисков.

курс для
организаторов

6445
выпускников
курса
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Telegram-канал
программы мобильности

Актуальные новости

#программамобильности
#Авц #роспатриот #росмолодёжь

Стикеры ПМ
для Telegram

Календарь событий

Общий чат

https://t.me/addstickers/mobility_sticker


кейсы
?

?
?

?



Современные 
технологии

?

?
?

?

Волонтер потерял посадочный талон. Для 
подтверждения своего участия в Событии 
волонтер направляет данные геолокации, в 
которых место и даты совпадают с местом 
проведения События и сроками. 

Подходит ли такой способ 
подтверждения перелета?



?

?
?

?

До отправления самолета остается 
1 час 15 минут, волонтер едет до аэропорта 
на такси, оставшееся время в пути 35 минут. 
С собой сумка, которая не помещается в 
ручную кладь. 
Что делать волонтеру ПМ?

Я смогу!



ВОПРОСЫ

mobility@avcrf.ru программамобильности.рф

mailto:mobility@avcrf.ru


Центр мобильности 
волонтеров

Ассоциации 
волонтерских центров

mobility@avcrf.ru программамобильности.рф

mailto:mobility@avcrf.ru
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