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Какие работы я выполняю
   провожу анализ (аудит) текущих процессов;

   формирую для вас организационную структуру с описанными функциями и
ЦКП (ценным конечным продуктом);

   проектирую бизнес-процессы в специальном программном продукте;

   провожу расчет показателей по каждому процессу;

   определяю проблемные (узкие) места;

   оптимизирую и помогаю автоматизировать бизнес-процессы при
необходимости;

   провожу имитационное моделирование спроектированных процессов;

   формирую регламенты и инструкции для ваших сотрудников;

   сопровождаю вашу деятельность в части процессов после их улучшения.

Обо мне

✅ бизнес - архитектор и аналитик;
✅ 10 лет в сфере информационных технологий;
✅ 5 лет работы в 1С, 4 года работы с SAP;
✅ 1 год в направлении бизнес - проектирования;
✅ 3 клиента описали бизнес-процессы со мной.



Что такое бизнес-процессы

Это графическое и текстовое описание
последовательности действий, направленное
на получение ценности для заказчика процесса. 

С помощью проектирования бизнес - процессов
можно:
- Улучшить скорость работы и её объём;
- Уменьшить траты и стоимость процесса;
- Эффективно спланировать работу сотрудников и т.д.

Самостоятельное построение бизнес - процессов
Шаг 1

Сформируйте организационную структуру компании, начиная с руководящих
должностей и заканчивая определенными сотрудниками (если компания
слишком большая, то имеет смысл организационную структуру формировать по
отделам и должностям).

Для этого можно использовать такие программы, как: Visio, Drawio, Elma,
Business studio, Platrum, Word и др.



Самостоятельное построение бизнес - процессов
Шаг 2

Опишите работу каждого сотрудника, отдела и занесите данные в таблицу
(ссылка).

Определите ключевые процессы вашей компании (управление, основная
деятельность компании, обеспечение деятельности компании). Затем выделите
основные и вспомогательные.

Внесите основные процессы и подпроцессы на диаграмму, свяжите между
собой блоки входящими и исходящими событиями.

1.Управление

1.1 Стратегия и
развитие

1.3
Финансирова

ние
деятельности

2.1 Закупки и
снабжение 2.Основная

деятельность

1.2
Планирование

Наименование
процесса

2.3
Производств
о товаров и

услуг, их
реализация

и т.д.

2.2 Продажи

https://drive.google.com/drive/folders/1jKqYBuMlRARdiOjn6SaPKBP8GPZQdSxo?usp=sharing


 
Наименование

процесса
Ставка руб,

(час)
Время выполнения,

(часы) Итоговая сумма

1
Создание заявок на
закупку материалов

120 2 240

2 ...    

... ...    

Самостоятельное построение бизнес - процессов
Шаг 3

После составления полной таблицы важно провести опрос каждого сотрудника
на предмет выполнения им задач обязательных и необязательных, которые
легли на его плечи.

Интервьюирование сотрудника позволяет выяснить, как много задач
выполняется и как много времени затрачивается на каждый процесс. После
интервьюирования необходимо внести корректировки в схему бизнес-
процессов.

После внесения данных необходимо рассчитать по каждому процессу время,
которое на него тратится. Если процессы мелкие, то их можно объединять в
один и суммировать затраты по времени.

Ниже представлен пример возможного подсчета трудозатрат, обязательно
подстройте данную таблицу под себя.



Самостоятельное построение бизнес - процессов
Шаг 4

Оцените процессы, которые требуют автоматизации, либо устраните со схемы
бизнес-процессов совершенно бесполезные действия, тормозящие работу
сотрудника. Проанализируйте работы/задачи/процессы.

Оптимизируйте процессы с учетом ваших пожеланий (относится к
руководителю) и пожеланий сотрудника.

Спроектируйте процессы с учетом предыдущего пункта.

Рассчитайте снова трудозатраты. Проведите сравнение нового варианта и
старого. Если обновленные бизнес-процессы сокращают трудозатраты, а
автоматизация приносит положительный итог, то стоит установить дату запуска
для новой модели работы.

Ведите хронометраж в течение месяца. Подведите итоги месяца, оцените
полученный результат.


