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Как отелю 
подготовиться
к сезону-2023?
Отвечает Александр Ширшов



Платформа
TravelLine

12 000+
клиентов

15 16,3 млн
лет
в отельной сфере

броней
через TravelLine в 2022 году



О чем поговорим
1. Что нужно сделать,
чтобы получать больше
прямых броней.

2. Где гости ищут отель
после ухода Букинга.

3. Когда гости решают,
что приедут к вам еще раз.



Что нужно сделать, 
чтобы получать
больше прямых броней



Прямые продажи отеля 
Это бронирования, которые гости делают по телефону,
в мессенджерах, социальных сетях и на сайте отеля.

Сайт с модулем 
бронирования

Брони
по телефону

Брони
из соцсетей



Сайт объекта —
лицо прямых 
продаж



4 принципа
хорошего сайта
1. Простота
Гостю легко найти то, что он искал: простая структура, 
неперегруженное меню, понятные призывы к действию.

2. Адаптивность
83% интернет-трафика в России приходится
на мобильный трафик, по данным SlickJump.

3. Качественный контент
Большие фото с высоким разрешением и тексты,
которые отвечают на вопросы гостя.

4. Возможность забронировать
через модуль бронирования.

https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%9C%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%84%D0%B8%D0%BA_(%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D1%8B%D0%BD%D0%BE%D0%BA)


Главная страница

ЛоготипКликабельные
контакты

Логичное
меню

Заметная
форма поиска

Слайдер
с яркими фото



Раздел
на видном месте

Качественные
фото

Заметная кнопка
бронирования

Цены

Раздел
«Проживание»



Раздел «Контакты»

Интерактивная 
карта

Кнопка
«Забронировать»

Достопримеча-
тельности рядом

Кликабельные
контакты



* при покупке в пакете с TL: WebPMS и TL: Channel Manager

Конструктор
отельного сайта
Готовность за 2 дня

ü Выбор из четырех макетов
и разных цветовых схем.

ü Можно вносить изменения
без программиста.

ü Доменное имя и хостинг
включены в стоимость.

ü 10 готовых разделов
на вашем сайте.

ü Полная адаптивность
под любые экраны.

ü Высокая скорость
загрузки сайта.

от 1 600 ₽/мес. 
+ 4% с броней с сайта
+ 2,5% с транзакции
за интернет-эквайринг

*



Сайт после аудита
от эксперта по повышению доходности



Сайт — главный
источник продаж 51%

прямые продажи
49%
продажи в OTA

По данным TravelLine с 1 января по 26 июня 2023 года.



Модуль онлайн-бронирования
TL: Booking Engine

32% к прямым продажам
в среднем у отелей

Мотивирует гостей
на бронирование

Работает
с рассылками

Предлагает услуги
и сертификаты

Встроенная
программа лояльности

Интеграций
с внешними АСУ

+



Гости могут оставить заявку в листе ожидания



Если номер освободится,
им придет уведомление



Собирайте и прогревайте тех,
кто не купил, но зарегистрировался 
в программе лояльности



Привлекайте внимание к спецпредложениям на сайте отеля



Привлекайте внимание к спецпредложениям на сайте отеля



Промокоды
Если вы не хотите делать скидку
всем гостям, можете использовать 
промокоды, выдавая их постоянным 
гостям или добавив их в feedback-письмо



Используйте
welcome-письма
по максимуму



16,3 прошло через TravelLine в 2022 году

миллиона
броней



Бронирование
во ВКонтакте

Инструкция по подключению модуля — по ссылке.

https://vk.com/wall-15867883_3571


Бронирования
в Телеграме
Наш Телеграм-бот поможет вам подключить
модуль, чтобы гости могли забронировать
прямо из мессенджера.



Дешевые Ненадежные
Не нужно платить комиссию 
за модуль бронирования 
или каналам продаж

• Нужно учитывать
человеческий фактор

• Отсутствие предоплаты

Брони
по телефону



Дешевые Ненадежные
Не нужно платить комиссию 
за модуль бронирования 
или каналам продаж

• Нужно учитывать
человеческий фактор

• Отсутствие предоплаты

Брони
по телефону



Система управления отелем
TL: WebPMS

Вся информация
о бронях в одном месте

На любом
устройстве

Поддерживает
множество модулей

Удобное управление
отелем



Управляйте бронями
с телефона

TL: WebPMS



Следите за важными 
показателями отеля
на одном экране

Легко управляйте 
бронированиями
и редактируйте их

Отслеживайте
количество броней
на каждый день

Панель управления Шахматка Бронирования



Управляйте доступностью
прямо с телефона

Управляйте тарифами,
где бы вы ни находились

Быстро связывайтесь 
с гостями в мессенджерах

Доступность
номеров

Управление
ценами

Быстрый
контакт



Дешевые Ненадежные
Не нужно платить комиссию 
за модуль бронирования 
или каналам продаж

Брони
по телефону

• Нужно учитывать
человеческий фактор

• Отсутствие предоплаты



Процент отмен
с предоплатой
По данным TravelLine

11,35%

9,69%

8,98%

5,18%
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Гарантированные
брони



Бронист тратит 
до 20 минут на отправку 
подтверждения брони, 
которая пришла 
по телефону



Даже самый
дорогой инструмент
для автоматизации
будет дешевле,
чем штрафы



Оплата
по ссылке
Позволяет брать предоплату 
даже с офлайн-броней.

Вы сможете гарантировать больше заездов 
и снизить количество отмен.

TL: WebPMS



Оплата иностранными картами 

Н
ов
ин

ка

Доступно
для всех отелей

Комиссия —
5,8%

Платежные
     системы —

Visa, Mastercard



Эксклюзивный партнер TravelLine

ü платежная система, которая работает
с несколькими банками;

ü бесплатное подключение;

ü комиссия с транзакций по картам РФ — 2,5%;

ü возмещение комиссии при возвратах;

ü работает с СБП, Yandex Pay и SberPay.

Елена Высоковских
Генеральный директор

ООО «КОМФОРТ БУКИНГ»



Где гости
ищут отель после
ухода Букинга



Путь гостя раньше
Шанс, что гость уйдет на Booking.com, — 57,47%

Букинг Букинг Букинг Букинг Букинг

Яндекс и Гугл



Путь гостя сейчас
Шанс, что гость уйдет на Booking.com, — 0%

Яндекс
и Гугл

Яндекс
и Гугл

Онлайн-
карты

Яндекс
Путешествия

Яндекс
Путешествия

Яндекс
Путешествия



ü Поиск отеля под узкий запрос: место, парковка, проживание с животными и т. д.

ü Вся информация об отеле — в одном месте.

ü Много отзывов.

ü Удобный процесс онлайн-бронирования.

ü Возможность забронировать за границей и сразу оплатить рублями.

ü Программа лояльности и скидки.

ü Персонализированные предложения.

Чего хочет гость



ü понятная и эффективная система онлайн-дистрибуции,

ü брони с минимальной комиссией,

ü автоматизация доступных процессов,

ü сокращение ФОТ за счет технологий.

Чего хочет отель



Прямые продажи
+    Доступ ко всем данным гостя

+    Меньше отмен

+  Возможность повысить средний чек

+  Работа на бренд вашего отеля

х Вы сами работаете
над привлечением трафика

х Затраты на поддержание 
работоспособности сайта

Агрегаторы
+    Большой трафик

+    Легкий запуск для получения броней

+    Оплата только по факту

х Большая конкуренция



Менеджер каналов
TL: Channel Manager

120 каналов
продаж

+
Автоматическое
управление каналами

Контроль за эффектив-
ностью продаж

Безопасные продажи
в каналах



3,8 млн броней
прошло через менеджер каналов в 2022 году

№2
среди инструментов TravelLine
по популярности



Как обычно работают с каналами

Канал 6



Как упрощает работу менеджер каналов

Канал 6



С максимальным
количеством агрегаторов
Вам это ничего не стоит: вы платите только за состоявшиеся брони

Со сколькими агрегаторами работать?



Мало подключить каналы:
нужно грамотно 
заполнить инфор-
мацию в них



Что проверить
в карточке в ОТА
q Все заполнено правильно: описание, 

расположение, контактные данные
и другое.

q Фотографии совпадают 
с действительностью.

q Отзывы и оценки объекта.
Гость видит их сразу после названия.

Проверяйте карточки отеля как минимум раз
в месяц. В том числе в Яндексе, Гугле и 2GIS.



Меняйте фото
в зависимости от сезона

Летом — велосипеды Зимой — снег и горки

Фото загородного клуба «Лесное поместье»
(Челябинская область)



Оценка — одно из первых, что видит гость



Не забывайте
отвечать
на отзывы



ostrovok.ru 22,7%

Acase.ru 13,8%

Bronevik.com 11,8%

Яндекс Путешествия 11,7%

Zabroniryi.ru 10,3%

101hotels.com 6,6%

Городской центр
бронирования 4,2%

OneTwoTrip 3,6%

Суточно.ру 3,0%

Hbpro.expert 3,0%

Топ-10
каналов продаж
в Свердловской
области
По данным TravelLine c 1 января по 28 июня 2023 года



Чего хочет OTA
ü Занять место Букинга



Тренд развития ОТА
на ближайшие 2−3 года

Российские ОТА
будут догонять
Букинг функционально
Лояльность, открытое API, взаимодействие
с гостем, отзывы, оценки и так далее



Прогнозы
по развитию ОТА

В ближайшие два-три года 
гонка будет среди 3-5 ОТА, 
потом по классике останется 
два лидера либо вернется Букинг и отыграет позиции



Включайте
в работу
Яндекс Путешествия



Если у вас есть связка
с Яндекс Путешествиями

üПредложение от отеля в карточке объекта 
на первом месте.

üЦены официального сайта отмечены 
значком «Напрямую от отеля».

ü Все брони гарантированные,
так как сервис берет предоплату 100%.



Яндекс Путешествия

Поиск Карты Навигатор

Данные
о продаже 
номеров
поступают 
напрямую

из TravelLine



Как насчет бесплатных 
способов привлечения 
клиентов?



Проверьте карточку отеля

Карты Навигатор

Поиск Путешествия *

Яндекс Бизнес

Поиск Карты

Google Мой Бизнес

* Яндекс Путешествия берет только
общую часть информации

2GIS

https://vc.ru/seo/78738-zapolnyaem-profil-kompanii-v-yandeks-spravochnike-nyuansy-zapolneniya-set-filialov-znaki
https://blog.promopult.ru/sales/guide-google-my-business.html
https://help.2gis.ru/question/kak-dobavit-kompaniyu-v-2gis


Карточка в Яндексе



Карточка в Google



За размещение
в карточке Google
платить не надо



Что проверить
в карточке
q Есть ли вообще карточка отеля

и доступ к ней.

q Все ли заполнено правильно: описание, 
расположение, контактные данные и другое.

q Фотографии совпадают 
с действительностью.

q Отзывы и оценки объекта.
Гость видит их сразу после названия.



Когда гости решают,
что приедут к вам 
еще раз





Интеграция со сканером 
паспортов EMIS ServiceН

ов
ин

ка

Работает со всеми моделями считывателей Regula
и другими устройствами с протоколом Twain
и форматом документов А4 и А5.



Благодаря интеграции TL: WebPMS
со сканером паспортов процесс 
заселения гостя сократился в 3 раза
Кейс загородного отеля «Семь озер»



Вы вручную 
заносите данные

в АСУ

Выгружаете
данные из АСУ
раз в сутки

Импортируете 
вручную данные 

из файла
в программу

Следите
за результатом 
обработки

Отправляете 
данные заново, 
если есть ошибки 

Тут что-то пойде
т 

не по плану

Как выглядит процесс отправки 
данных в МВД



Сканируете 
паспорт

Данные автоматически 
попадают в АСУ

Данные сразу 
отправляются в ЕПГУ

Вы видите 
уведомление,
что все прошло 

успешно

А хочется так…



Шаг 1.
Вы сканируете 

паспорт

Шаг 2.
Данные автоматически 

попадают в АСУ

Шаг 3.
Вы отправляете данные 
в ЕПГУ через модуль 

«Миграционный учет»

Шаг 4.
Вы видите 

уведомление,
что все прошло 

успешно

Мгновение
и документы отправлены в МВД

ЕПГУ

НовинкаНовинка

EMIS
Service TL: WebPMS



Расскажите об отеле 
и услугах с помощью 
чат-бота

Пример чат-бота
t.me/HotelFamilyForest_Bot

https://t.me/HotelFamilyForest_Bot


Дайте ссылку
на чат-бот
в welcome-письме

Например



Гости начинают 
бронировать на сайте отеля

Гости зарабатывают баллы лояльности, 
чтобы увеличить скидку

Гости регистрируются
в программе лояльности
и вводят свои данные

Гости
возвращаются
снова и снова



Программа лояльности — 
часть модуля бронирования TravelLine

Доступно
без доплаты



Накопление
баллов

Баллами можно 
оплатить часть брони

Скидка
за уровень
Гости бронируют, 
повышают уровень 

лояльности

Закрытые
тарифы

Участники программы 
видят спецтарифы, 

тарифы с допуслугами



Начисление баллов
за брони
Вы сможете настроить:

• За что будут начисляться баллы:
за проживание, допуслуги
и/или события.

• Сколько баллов будет начисляться 
гостю за бронирования.

• Как быстро они будут сгорать.



Программа лояльности может работать
с предзагруженной базой гостей



получают больше
броней с сайта
минимум на 10%

* По данным TravelLine

*

Средства размещения,
которые работают
с программой лояльности,



Собирайте обратную 
связь после выезда
С помощью feedback-писем вы можете
не только собрать отзывы, но и дать 
промокод на будущее проживание.

СОВЕТ. Предложите довольным гостям оставить 
отзыв в открытых источниках, а недовольным — 
заполнить анкету гостя, как это сделал отель 
«Бархатные сезоны».



Промокоды
на будущие 
брони
ü в feedback-письмах,

ü рассылки в мессенджерах и по СМС,

ü социальные сети,

ü личное общение с гостями,

ü контекстная и баннерная реклама.



GMS
CRM, заточенная под работу отеля

* guest management system

tlgo.me/4tl

Оставляйте заявку на участие 
в открытом тестировании



Смотрите в GMS
Как понять, кто ваш гость?

Вы сможете настроить сегменты
и узнать:
• сколько у вас постоянных гостей,

• откуда они о вас узнаю́т
и где бронируют,

• сколько приносят в среднем дохода
и еще 21 параметр.

Это не конечный вид интерфейса



Один раз настроить сценарий
автоматической отправки сообщений

Как сделать рассылку для повторного приглашения гостя



Сегменты:
1. Все гости.

2. Постоянные гости.

3. Чаще приходят с сайта.

4. Чаще приходят с OTA.

5. Последний раз пришли с сайта.

6. Последний раз пришли с OTA.

7. Семейные с детьми.

8. Корпоративные гости.

9. Гости с первой бронью.

Сценарии:
1. Поздравить с днем рождения.

2. Повторное приглашение гостя.

3. Обратная связь после заселения.

4. Обратная связь после проживания первой ночи.

5. Оплатить негарантированную бронь.

6. Предложение докупить допуслуги и улучшить размещение.

7. Рассказать, как добраться до отеля.

8. Рассказать, что есть в отеле и вокруг.

Один раз настроить сценарий
отправки сообщений



70
Статей
в блоге

140
Рассылок

2 530
Постов
в соцсетях

44
Онлайн-
события

Популярные статьи в блоге:

1. Как общаться с гостем в отеле, чтобы он захотел к вам вернуться.

2. Что делать отелям после ухода Букинга.

3. Кейс: как мини-отель увеличил прямые продажи в 3 раза 
с рекламной подпиской от Яндекс Бизнеса.

4. Интервью с юристом: как отелю заключить договор 
оказания гостиничных услуг.

5. ВИП-гости в гостинице: 5 главных правил обслуживания.

+

Делимся с вами полезными материалами
по онлайн-продажам *

* Данные
за 2022 год.

https://www.travelline.ru/blog/kak-obshchatsya-s-gostem-v-otele-chtoby-on-zakhotel-k-vam-vernutsya/?utm_source=presentation&utm_medium=presentation&utm_campaign=offline_tvilekb_19072023
https://www.travelline.ru/blog/chto-delat-otelyam-posle-ukhoda-bukinga/?utm_source=presentation&utm_medium=presentation&utm_campaign=offline_tvilekb_19072023
https://www.travelline.ru/blog/keys-kak-mini-otel-uvelichil-pryamye-prodazhi-v-3-raza-s-reklamnoy-podpiskoy-ot-yandeks-biznesa/?utm_source=presentation&utm_medium=presentation&utm_campaign=offline_tvilekb_19072023
https://www.travelline.ru/blog/keys-kak-mini-otel-uvelichil-pryamye-prodazhi-v-3-raza-s-reklamnoy-podpiskoy-ot-yandeks-biznesa/?utm_source=presentation&utm_medium=presentation&utm_campaign=offline_tvilekb_19072023
https://www.travelline.ru/blog/intervyu-s-yuristom-kak-otelyu-zaklyuchit-dogovor-okazaniya-gostinichnykh-uslug/?utm_source=presentation&utm_medium=presentation&utm_campaign=offline_tvilekb_19072023
https://www.travelline.ru/blog/intervyu-s-yuristom-kak-otelyu-zaklyuchit-dogovor-okazaniya-gostinichnykh-uslug/?utm_source=presentation&utm_medium=presentation&utm_campaign=offline_tvilekb_19072023
https://www.travelline.ru/blog/vip-gosti-v-gostinitse-5-glavnykh-pravil-obsluzhivaniya/?utm_source=presentation&utm_medium=presentation&utm_campaign=offline_tvilekb_19072023
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