




“Наш основной актив после смены 

отправляется домой.”



Глядя на 

сотрудников, гости 

судят об отеле!

Улыбка, радушие и 

профессионализм 

позволяют гостям 

наслаждаться 

пребыванием в 

отеле и пробуждают 

желание вернуться 

вновь!



Стандарты работы

Правила внутреннего распорядка, должностные 

инструкции, стандартные операционные процедуры 

(SOP), инструкция по действиям в чрезвычайных 

ситуациях



ТРЕБОВАНИЯ К 

ВНЕШНЕМУ ВИДУ 

РАБОТНИКА

 Именной значок 

 Форменная одежда 

 Обувь 

 Длина юбок, брюк 

 Карманы  

 Прическа 

 Макияж 

 Маникюр 

 Украшения

 Запах 

 Татуировки 



Алгоритмы, стандарты, регламенты



Тренинги для персонала
 Добро пожаловать в команду!

 Основы гостеприимства и сервисные технологии 

 Правовые аспекты обслуживания гостей 

 Особенности обслуживания гостей с инвалидностью

 Основы эффективной коммуникации 

 Особенности работы с “трудными” гостями 

 Технология обслуживания гостей Поколения Y 

 Инструменты эмоционального интеллекта в обслуживании гостей

 Управление стрессом 

 Основы самомотивирования или как черпать энергию из работы и 

трудностей жизни

 Правила ведения деловой переписки

 Основы профессионального макияжа

 Техника шага

 Основы лидерства и управление командой

 Методы нематериального мотивирования сотрудников 

 Деловая игра “Тайны затерянных сокровищ” 



Академия “Бархатные сезоны”
292 пользователя, 314 учебных материалов.

В 2022 году сотрудники прошли 3843 учебных курса.



Платформа – точка концентрации корпоративных знаний



Диалоговые тренажёры



Учебный скринкаст по созданию бронирования в PMS Opera



Тесты



Каталог курсов





Календарь мероприятий



Отчёты



Учебный компьютерный класс отеля



Стажировки и практики студентов



Призвание

Самореализация



“Поймите, что Вам нравится делать, и тогда в 
течение всей Вашей жизни Вы не будете 

работать ни одного дня…Превратите работу в 
игру, а затем всю жизнь играйте до упаду!”

Norman Brinker, 

председатель совета директоров 

Brinker International


